
ЗАЯВЛЕНИЕ 
 

на признание государственного бюджетного общеобразовательного 
учреждения средней общеобразовательной школы №4 имени Героя 

Советского Союза Д.П. Левина городского округа Сызрань Самарской 
области  

(наименование организации, осуществляющей образовательную деятельность, или иной действующей в 
 сфере образования организации (объединений), находящейся на территории Самарской области) 

 
 

РЕГИОНАЛЬНОЙ ИННОВАЦИОННОЙ ПЛОЩАДКОЙ  
в сфере образования 

 
1. Полное и сокращенное наименование организации в соответствии с 

уставом 
государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя 
общеобразовательная школа №4 имени Героя Советского Союза Д.П. 
Левина городского округа Сызрань Самарской области (ГБОУ СОШ 
№4 г.о. Сызрань) 
 

2. Почтовый адрес, телефон, факс, e-mail 
446028, Самарская область, г. Сызрань, пр. 50 лет Октября, д.20 
8-8464-352381 
so_school4_szr@samara.edu.ru 
 

3. Полное наименование проекта (программы) 
Новая модель службы школьной медиации как инструмент 
профилактики конфликтного поведения в образовательном 
пространстве школы 

 
4. Ф.И.О. руководителя проекта (программы) 

Титова Светлана Юрьевна 
 

5. Описание конкурсной работы и области применения инновационного 
продукта (не более 4000 знаков, оформляется в свободной форме): 
цели, задачи и основная идея проекта (программы) 

Цель проекта: разработка и апробация новой модели службы школьной 
медиации, обеспечивающей благополучное, гуманное и безопасное 
пространство для всех участников образовательных отношений через 
профилактику конфликтного поведения. 
Задачи проекта: 
1. Разработать и описать новую модель службы школьной медиации. 
2. Разработать нормативное и методическое сопровождение внедрения новой 
модели службы школьной медиации. 
3. Создать внутришкольную модель обучения медиаторов и волонтеров 
медиативному подходу, основанному на позитивном общении, уважении, 
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открытости, доброжелательности, взаимном принятии, в том числе и в 
Интернет-пространстве. 
4. Внедрить новую модель службы школьной медиации в практику работы 
ГБОУ СОШ №4 г.о. Сызрань. 
5. Провести мониторинг эффективности новой модели службы школьной 
медиации. 
6. Проанализировать и обобщить опыт апробации новой модели службы 
школьной медиации. 
Основная идея проекта/программы  

Основная идея проекта состоит в создании новой модели службы 
школьной медиации, основанной на: 
− переориентации с выполнения сугубо восстановительных процедур для 
ограниченного круга уже вступивших в конфликт участников на широкое 
медиативно-волонтерское движение, вовлекающее всех обучающихся, 
педагогов и родителей школы; 
− обучение большого числа медиаторов, волонтеров как из числа 
обучающихся, так и из числа педагогов и родителей (не менее 2-3 
школьников в каждой параллели 6-10 классов, не менее 1-2 родителей в 
каждом классе, всех классных руководителей); 
− модерирование родительских и детских чатов на предмет 
регулирования ведущихся обсуждений и предотвращения возникновения 
конфликтов; 
− организация взаимодействия службы школьной медиации с 
коллегиальными органами управления образовательной организацией и 
социальными партнерами. 
 
Актуальность и полезность инновации, её целесообразность (зачем 
осуществлена инновация) 

В школе, в условиях большого количества участников сообщества 
конфликты являются неизбежной составляющей системы отношений. Кроме 
того, в наши дни имеет место значительное число столкновений в Интернет-
пространстве, приводящих к предконфликтным и конфликтным ситуациям, 
которые нередко являются причиной серьезных негативных последствий, как 
для отдельной личности, так и для целого класса.  

В целях урегулирования возникающих конфликтных ситуаций в 
общеобразовательных учреждениях Самарской области на протяжении 
многих лет функционируют службы школьной медиации.  

Вместе с тем, процедура медиации является не только эффективным 
инструментом разрешения споров и конфликтных ситуаций, но и их 
предупреждения и профилактики, в том числе и конфликтов, возникающих в 
Интернет-пространстве, так как любые конфликтные ситуации лучше 
предупредить, предвидеть, спрогнозировать их последствия, определить 
конструктивные способы взаимодействия и разрешения конфликта. 

Решению этих задач и будет способствовать реализация таких функций 
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службы школьной медиации как образовательная, воспитательная и 
профилактическая и вовлечение в эту деятельность как можно большего 
количества участников из числа обучающихся, педагогов и родителей. 
 
Новизна и оригинальность, отличительные положительные особенности 
инновационного продукта (в России, Самарской области или для местных 
условий)  

Новая модель службы школьной медиации будет ориентирована на 
профилактическую работу по предотвращению возникновения конфликтов, в 
том числе и в Интернет-пространстве, а не только на разрешение уже 
возникших спорных или конфликтных ситуаций. В данную деятельность 
будет вовлечено максимальное количество участников образовательных 
отношений. В деятельности службы будут задействованы представители 
родительского сообщества каждого класса. 
 
Практическая реализация  
 Реализация проекта будет осуществляться на базе ГБОУ СОШ №4 г.о. 
Сызрань. Предполагаемая продолжительность проекта 3 года: начало проекта 
– 1 сентября 2023 года, окончание проекта – 31 мая 2026 года. 
 
Результаты и эффекты (что будет достигнуто и как это повлияет на деятельность 
организации) 

В результате работы над проектом будет разработана и апробирована 
новая модель СШМ, представляющая собой широкое медиативно-
волонтерское движение, вовлекающее всех обучающихся, педагогов и 
родителей школы. 

В ходе реализации проекта будут созданы пакеты новых документов 
по организации работы СШМ: нормативные, программно-методические, 
учебно-методические, информационные. 

Данные продукты будут предложены образовательным организациям 
Самарской области и могут быть использованы для развития служб 
школьной медиации. 
 
Стабильность достигнутых результатов 
 Стабильность достигнутых результатов предполагается обеспечивать 
посредством проведения внутренней и внешней экспертизы хода реализации 
проекта. Стабильность достигнутых результатов также будет обусловлена 
сформированностью навыков коммуникативной компетентности и 
бесконфликтного поведения, в том числе и в Интернет-пространстве. 
 
« 27 » апреля 2023 г. 
 
Директор ГБОУ СОШ №4 г.о. Сызрань                                      С.Ю. Титова 

Ф.И.О. (полностью), должность и подпись лица, оформившего заявление 


